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Hlavni pozadavek

Zrychlit, automatizovat
a propojit procesy

Na projektu RIFUGIO v soucasnosti pracuje 21 lidi
zahrnujici socialni pracovniky, psychology, pravniky
iregionalni koordinatory. Tito lidé pUsobi v Bratislavé
a Kosicich, a pomahaji uprchlikim zaclenit se do
bézného Zivota na Slovensku.

Pfed nasazenim CRM prostiedi od spolecnosti
Salesforce pouzival tym RIFUGIO aplikace MS Excel
a Word, jejichz soubory si pracovnici navzajem pre-
davali e-mailem ve snaze sledovani celého Zivotniho
cyklu integrace klienta, od pfijezdu do uprchlického
tdboru az po zafazeni do integra¢niho projektu. Pro
jednotlivé soucasti evidence - socidlni anamnéza,
zakladni osobni Gdaje apod. - pak slouzilo vice od-
délenych dokumentl. Ty museli ¢lenové tymu Casto
ru¢né prepisovat do dalsich dokumentd, coz s sebou
neslo velké riziko chyb.

Evidence Kklientd zahrnujici socidlni poradenstvi
a asistenci, pravni poradenstvi, doprovody, vzdé-
lavani ¢i jiné informace, si kazdy pracovnik evidoval
sam ve svém pocitaci a vlastni tabulce. Pokud pak
néktery z ¢lenll tymu RIFUGIO onemocnél, k jeho
Udajim se nemohl dostat nikdo jiny. To cely proces
integrace citelné zpomalovalo.
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RIFUGIO je jednim z projektl
Slovenské humanitarni rady, ktera
se jiz vice nez 15 let aktivné podili
na realizaci projektl pro utecence
na Slovensku, a to od jejich

vstupu do azylového procesu pres
karanténni a pobytova zarizeni

az po udéleni statusu azylanta.
Rovnéz zabezpecuje integracni
sluzby pro osoby s udélenou
mezinarodni ochranou.

Chybélo také propojeni mezi uprchlickymi tabory
a integraénim projektem. Socidlni pracovnici tak
mnohdy nevédéli, zda se dokument se socialni anam-
nézou odeslal, ¢i nikoliv. Dokumenty se nasledné
neprehledné ukladaly na interni server, kde se kupily
v neusporadanych slozkach.

Vys$e uvedené prekazky ztéZovaly i reporting.

»Pro mne jakozto projektového manazera bylo
tézké vyhledavat a systematizovat vSechny tdaje
pro monitorovaci spravy.“

Irina Adamova

Projektova manazZerka
Jelikoz pak je cilem RIFUGIO co nejrychleji integro-
vat klienty do béZného Zivota, zacalo hledani vhodné-

ho reseni schopného procesy zrychlit, automatizovat
a propojit.

Adamova se rozhodovala mezi dvojici feseni, vzhle-
dem k omezenym zdrojim neziskové organizace
ale nakonec rozhodla nabidka 10 licenci zdarma od
Salesforce. Priprava implementace zabrala 4 mésice
a zapojili se do ni v§ichni zaméstnanci.



VSechny udaje na jednom misté

Do roku 2023 vstoupila Slovenska humanitna rada
s novym CRM a zlepseni se projevilo hned po jeho
spusténi. V prostiedi CRM aktudlné pracuje 21 za-
méstnanc, ktefi maji diky informacim soustfedénym
na jednom misté lehd&i pristup k evidenci klientd, je-
jich historii a socialni anamnéze. Organizace tim do-
sahla vyrazného zrychleni internich procesu, kdy jiz
nenitfeba ukladat dokumenty ve slozkach a nasledné
je zdlouhavé vyhledavat.

»~Zaméstnanci jsou nadmiru spokojeni, CRM
nam prineslo velké ulehéeni. Isme vSichni radi,
Ze koneéné pouzivame moderni technologie.®

[ | ’ Irina Adamova
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Diky automatizaci jsou dnes vSechny procesy rych-
lejsi, coz prineslo velkou Usporu casu. Evidence
klient( i aktivit je nové centralizovana, zadavani ¢in-
nosti se zrychlilo a vyrazné se zlepsila i koordinace
mezi jednotlivymi tymy. Za nejvétsi benefit pak Irina
Adamova povazuje moznost prace v realném Case
arovnéziprehledné a presné reporty.

»V$e je pfehlednéjsi. Pfesné vim, co se déje, ka-
2dy den vidim, kolik mame novych klienti a jak
se s nimi pracuje. Dokonce i socialni pracovnici
v taborech, které éasto zajim3, jak se klientim
daii po za¢lenéni do projektu integrace, mohou
dale sledovat jejich cestu a tésit se z jejich Gspé-
chi.~

[ | ' Irina Adamova
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Navrzené feSeni

 Salesforce Lightning Sales Cloud Enterprise
+ Reportovaci systém piizplisobeny na miru,

& efektivni vyuziti maxima existujicich funkci
a standardnich komponent, zejména pak
v oblasti poskytovani sluzeb,

« nové objekty uzplsobené na miru specifické
logice organizace,

« Salesforce Path pro dosaZeni cile s pomoci
integraéniho planu a monitorovani.

Hlavni pfinos Seyforu

Pochopeni, jaké sluzby neziskova
organizace poskytuje a jakych cild
chce u klienta dosahnout

Chcete podobné feSeni?

+420 777 458 044
jana.danisova@seyfor.com
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Znalost existujicich moduld Salesforce
for Nonprofits a schopnost urcit si,
které Ize efektivné vyuZzit pro potreby
neziskovych organizaci
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Nase softwarova reseni
naslouchaji vagim problémaim
a skutecné je resi

Just sey it!



